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Informačná povinnosť pre návštevníkov kasína 

Informačná povinnosť CBG MR, spol. s r. o. 

Sídlo: Stará Prievozská 2 821 09 Bratislava 

mail: zodpovedna.osoba@cbgmr.sk 

(ďalej aj len „Prevádzkovateľ“) 

  

 Pri spracúvaní osobných údajov Prevádzkovateľom ste dotknutou osobou, t. j. osobou o 

ktorej sú spracúvané osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. 

 

Zásady ochrany osobných údajov 

Vaše osobné údaje budú uchovávané bezpečne, v súlade s bezpečnostnou politikou 

Prevádzkovateľa  a len po dobu nevyhnutnú na splnenie účelu spracúvania. Prístup k Vašim osobným 

údajom budú mať výlučne osoby poverené Prevádzkovateľom na spracúvanie osobných údajov, ktoré 

ich spracúvajú na základe pokynov Prevádzkovateľa, v súlade s bezpečnostnou politikou 

Prevádzkovateľa.  

Vaše osobné údaje budú zálohované, v súlade s retenčnými pravidlami Prevádzkovateľa. Zo 

zálohových úložísk budú Vaše osobné údaje úplne vymazané hneď, ako v súlade s pravidlami 

zálohovania uvedené bude možné. Osobné údaje uchovávané na záložných úložiskách slúžia na 

predchádzanie bezpečnostným incidentom, najmä narušenia dostupnosti údajov v dôsledku 

bezpečnostného incidentu. Prevádzkovateľ je povinný zabezpečovať zálohovanie údajov v súlade s 

bezpečnostnými požiadavkami GDPR a zákona č. 18/2018 Z. z. 

Na základe čoho budú Vaše údaje spracúvané? 

Vaše osobné údaje budú spracúvané na základe osobitných právnych predpisov a účelov, 

ktoré sú stanovené Prevádzkovateľom. Tieto sú jednotlivo uvedené nasledovne: 
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Účelom  spracúvania 

osobných údajov 

Prevádzkovateľom je 

 

 

ZABEZPEĆENIE AGENDY SÚVISIACEJ S UPLATŇOVANÍM PRÁV 

DOTKNUTÝCH OSÔB 

Právny základ Nariadenie GDPR 

z. č. 18/2018 o ochrane osobných údajov 

Kategórie dotknutých 

osôb    

Všetky dotknuté osoby, ktoré uplatnili svoje práva 

Kategória osobných 

údajov 

kontaktné a identifikačné osobné údaje, obsah uplatnenia práva dotknutej osoby 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

5 rokov od vybavenia sťažnosti dotknutej osoby 

Kategórie príjemcov  Poverení zamestnanci, Úrad na ochranu osobných údajov 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

prenos do tretej krajiny sa neuskutočňuje 

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 

 

 

 

 

 

 

 



Obchodné meno: CBG MR, spol. s r. o. 
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Účelom  spracúvania 

osobných údajov 

Prevádzkovateľom je 

 

 

PLNENIE POVINNOSTÍ POVINNEJ OSOBY NA ÚSEKU OCHRANY  

PRED LEGALIZÁCIOU PRÍJMOV Z TRESTNEJ ČINNOSTI A O 

OCHRANE PRED FINANCOVANÍM TERORIZMU 

Právny základ zákon č. 297/2008  Z.z. o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o 

ochrane pred financovaním terorizmu a o zmene a doplnení niektorých zákonov v 

znení neskorších predpisov (ďalej pri tomto účely aj len „Zákon“) 

Kategórie dotknutých 

osôb    

Klient povinnej osoby, konečný užívateľ výhod klienta 

Kategória osobných údajov 1. Pri identifikácii klienta osobné údaje v rozsahu: 

a) pri fyzickej osobe, ak v odseku 3 nie je ustanovené inak, zistenie mena, 

priezviska, rodného čísla alebo dátumu narodenia, ak rodné číslo nebolo 

pridelené, adresy trvalého pobytu alebo iného pobytu, štátnej príslušnosti, 

zistenie druhu a čísla dokladu totožnosti; u fyzickej osoby- podnikateľa aj zistenie 

adresy miesta podnikania, adresy skutočného miesta výkonu podnikateľskej 

činnosti, ak je odlišná od adresy miesta podnikania, identifikačného čísla, ak bolo 

pridelené, označenia úradného registra alebo inej úradnej evidencie, v ktorej je 

tento podnikateľ zapísaný, a číslo zápisu do tohto registra alebo evidencie, 

b) identifikácia fyzickej osoby, ktorá je oprávnená konať v mene právnickej osoby 

alebo združenia majetku, 

c)pri osobe, ktorá je zastúpená, zistenie jej údajov podľa písmena a) alebo b) a 

zistenie údajov fyzickej osoby, ktorá je oprávnená konať v mene tejto právnickej 

osoby alebo fyzickej osoby v rozsahu údajov podľa písmena a) a predloženie 

oprávnenia na zastupovanie; povinná osoba overí platnosť a rozsah oprávnenia 

na zastupovanie, 

d)pri maloletom, ktorý nemá doklad totožnosti, zistenie mena, priezviska, rodného 

čísla alebo dátumu narodenia, ak rodné číslo nebolo pridelené, trvalého pobytu 

alebo iného pobytu, štátnej príslušnosti maloletého a údajov jeho zákonného 

zástupcu podľa písmena a) 

2. Pri overení identifikácie : 

a) pri fyzickej osobe overenie údajov podľa § 7 ods. 1 písm. a) Zákona v jej 

doklade totožnosti, ak sú tam uvedené, a overenie podoby osoby s podobou 
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v jej doklade totožnosti za jej fyzickej prítomnosti alebo s použitím 

technických prostriedkov a postupov, ak takýmito prostriedkami a postupmi 

je možné vykonať overenie identifikácie na úrovni, ktorá je z hľadiska 

dôveryhodnosti výsledku overenia obdobná overeniu za fyzickej prítomnosti; 

u fyzickej osoby- podnikateľa aj overenie údajov podľa § 7 ods. 1 písm. a) na 

základe dokumentov, údajov alebo informácií získaných z úradného registra 

alebo inej úradnej evidencie, v ktorej je podnikateľ zapísaný, alebo z iného 

dôveryhodného a nezávislého zdroja, 

b) pri právnickej osobe overenie identifikácie fyzickej osoby, ktorá je oprávnená 

konať v mene právnickej osoby v rozsahu údajov podľa § 7 ods. 1 písm. a) 

Zákona a spôsobom podľa písmena a), a overenie oprávnenia konať v mene 

právnickej osoby, 

c) pri osobe, ktorá je zastúpená, overenie jej údajov v rozsahu údajov podľa § 7 

ods. 1 písm. c) na základe dokumentov, údajov alebo informácií získaných z 

predloženého oprávnenia na zastupovanie, úradného registra alebo inej 

úradnej evidencie alebo z iného dôveryhodného a nezávislého zdroja a 

overenie identifikácie fyzickej osoby, ktorá je oprávnená konať na základe 

zastúpenia v rozsahu údajov podľa § 7 ods. 1 písm. a) v jej doklade totožnosti 

za jej fyzickej prítomnosti; ak sa zastupovanie uskutočňuje na základe 

plnomocenstva, pravosť podpisu splnomocniteľa na plnomocenstve musí byť 

úradne osvedčená 

d) pri maloletom, ktorý nemá doklad totožnosti, overenie druhu a čísla dokladu 

totožnosti a podoby prítomného zákonného zástupcu maloletého s podobou 

v jeho doklade totožnosti, 

 

e) overenie identifikačného čísla alebo kódu, ktorý pridelila na vykonávanie 

obchodu prostredníctvom technických zariadení klientovi povinná osoba 

podľa osobitného predpisu,34) ak klient bol už identifikovaný podľa § 7 ods. 

1 písm. a) až d) 

f) preukázanie sa klienta kvalifikovaným elektronickým podpisom,35) ak klient 

už bol identifikovaný podľa § 7 ods. 1 písm. a) až d) alebo s použitím 

úradného autentifikátora;35a) overenie identifikácie s použitím 

kvalifikovaného elektronického podpisu alebo úradného autentifikátora sa 

považuje za overenie identifikácie za fyzickej prítomnosti klienta 
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3. získanie a vyhodnotenie informácií o účele a plánovanej povahe obchodu alebo 

obchodného vzťahu a informácií o povahe podnikania klienta na účel pochopenia 

povahy podnikania, vlastníckej štruktúry a riadiacej štruktúry klienta, 

zistenie, či klient alebo konečný užívateľ výhod klienta je politicky exponovanou 

osobou alebo sankcionovanou osobou,1a) 

v závislosti od rizika legalizácie alebo financovania terorizmu zistenie pôvodu 

finančných prostriedkov alebo majetku pri obchode alebo obchodnom vzťahu, 

zistenie, či klient koná vo vlastnom mene, 

vykonávanie priebežného monitorovania obchodného vzťahu vrátane 

preskúmania konkrétnych obchodov vykonaných počas trvania obchodného 

vzťahu na účel zistenia, či vykonávané obchody sú v súlade s poznatkami povinnej 

osoby o klientovi, jeho obchodnom profile, prehľade možných rizík spojených s 

klientom a so zdrojom finančných prostriedkov a majetku použitých pri 

obchodnom vzťahu alebo obchode, a zabezpečenie aktualizácie dokumentov, 

údajov alebo informácií, ktoré má povinná osoba k dispozícii o klientovi. 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

počas piatich rokov od skončenia zmluvného vzťahu s klientom alebo od 

vykonania príležitostného obchodu mimo obchodného vzťahu 

Kategórie príjemcov  Poverení členovia/zamestnanci 

Finančná spravodajská jednotka 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

prenos do tretej krajiny sa neuskutočňuje 

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 
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Účelom  spracúvania 

osobných údajov 

Prevádzkovateľom je 

 

 

PLNENIE POVINNOSTÍ PREVÁDZKOVATEĽA AKO POVINNEJ OSOBY 

OPRÁVNENEJ  POŽIADAŤ FYZICKÚ OSOBU   KLIENTA O PREDLOŽENIE 

DOKLADU TOTOŽNOSTI, RESP. O DODANIE ĎALŠÍCH DOKLADOV, KTORÉ 

VYPLÝVAJÚ Z CITOVANÝCH ZÁKONOV ZA ÚČELOM OVERENIA VEKU 

Právny základ § 3 ods. 3 zákona č. 219/1996 Z.z. o ochrane pred zneužívaním alkoholických 

nápojov a o zriaďovaní a prevádzke protialkoholických záchytných izieb, v znení 

neskorších predpisov  

§ 6 ods. 4 z. č.  377/2004 Z. z.  o ochrane nefajčiarov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov 

§ 33 z. č. 30/2019 Z.z. o hazardných hrách a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov, v znení neskorších predpisov 

Kategórie dotknutých 

osôb    

Klient prevádzkovateľa  

Kategória osobných 

údajov 

Údaj z preukazu totožnosti alebo iného dokladu o dosiahnutí požadovanej vekovej 

hranice 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

Okamžite po identifikácii 

Kategórie príjemcov  kompetentné orgány verejnej správy  

poverení zamestnanci 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

prenos do tretej krajiny sa neuskutočňuje 

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 
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Účelom  spracúvania 

osobných údajov 

Prevádzkovateľom je 

 

 

MONITOROVANIE PRIEBEHU HAZARDNÝCH HIER 

Právny základ § 23 ods. 5 Z. č. 30/2019 Z.z. o hazardných hrách a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov, v znení neskorších predpisov 

Kategórie dotknutých 

osôb    

Účastníci hazardných hier 

zamestnanci 

Kategória osobných 

údajov 

Priebeh hazardných hier, denného vyúčtovania výsledku hazardných hier v kasíne 

a finančných transakcií v pokladni kasína 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

desať dní nasledujúcich po vykonaní záznamu 

Kategórie príjemcov  kompetentné orgány verejnej správy  

poverení zamestnanci 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

prenos do tretej krajiny sa neuskutočňuje 

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 
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Účelom  spracúvania 

osobných údajov 

Prevádzkovateľom je 

 

 

EVIDENCIA KLIENTOV, KTORÝM BOLA VYPLATENÁ VÝHRA NAD 5000 

€ 

Právny základ spracúvanie je v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia nevyhnutné na splnenie 

zákonných povinností prevádzkovateľa vyplývajúcich zo zákona č. 394/2012 Z. z. 

o obmedzení platieb v hotovosti v znení neskorších predpisov 

Kategórie dotknutých 

osôb    

Klient 

Kategória osobných 

údajov 

Bežné identifikačné údaje 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

5 rokov nasledujúcich po roku ktorého sa týkajú 

Kategórie príjemcov  subjekty, ktorým je prevádzkovateľ ex lege povinný poskytovať osobné údaje 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

prenos do tretej krajiny sa neuskutočňuje 

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 
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Účelom  spracúvania 

osobných údajov 

Prevádzkovateľom je 

 

 

REGISTRÁCIA KLIENTOV KASÍNA V REGISTRAČNOM SYSTÉME NXCS 

Právny základ spracúvanie je v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia nevyhnutné na 

uzatvorenie zmluvy 

Kategórie dotknutých 

osôb    

klient 

Kategória osobných 

údajov 

Identifikačné údaje uvádzané pri registrácii 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

10 rokov od poslednej návštevy kasína 

Kategórie príjemcov  subjekty, ktorým je prevádzkovateľ ex lege povinný poskytovať osobné údaje, 

Paradise Casino Admiral, a.s., IČO: 253 36 991, ČR - ich zamestnanci spravujú  

registračný systém NXCS a majú prístup k údajom klientov registrovaným v tomto 

systéme; IBS - SECURITY, s. r. o., IČO: 45 404 828 (SBS) - ich zamestnanci 

registrujú klientov kasína do systému NXCS, pričom kontrolujú tiež ich totožnosť 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

prenos do tretej krajiny sa neuskutočňuje 

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 

 

 

 

 

Účelom  spracúvania 

osobných údajov 
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Prevádzkovateľom je 

 

DOKUMENTOVANIE ŠKODOVÝCH UDALOSTÍ 

Právny základ spracúvanie je v zmysle  čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia nevyhnutné na účely 

oprávnených záujmov, ktoré sleduje prevádzkovateľ  

Oprávneným záujmom je:  Prevádzkovateľ má oprávnený záujem na spracúvaní 

osobných údajov na účely zdokumentovania škodovej/poistnej udalosti vo svojich 

priestoroch. 

Kategórie dotknutých 

osôb    

účastník škodovej udalosti, poškodená osoba, svedok 

Kategória osobných 

údajov 

Identifikačné údaje 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

10 rokov nasledujúcich po roku, ktorého sa týkajú 

Kategórie príjemcov  poisťovne a iné subjekty, ktorým prevádzkovateľ poskytuje osobné údaje ex lege 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

prenos do tretej krajiny sa neuskutočňuje 

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 

 

 

 

 

 

 

Účelom  spracúvania 

osobných údajov 
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Prevádzkovateľom je 

 

EVIDENCIA ŽIADATEĽOV O NEPOVOLENIE PRÍSTUPU DO KASÍNA 

Právny základ spracúvanie je v zmysle  čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia nevyhnutné na účely 

oprávnených záujmov, ktoré sleduje prevádzkovateľ 

Oprávneným záujmom je: Prevádzkovateľ má oprávnený záujem na spracúvaní 

osobných údajov na účely zamedzenia vzniku možných celospoločensky 

negatívnych javov v súvislosti s prevádzkovaním hazardných hier 

Kategórie dotknutých 

osôb    

Žiadateľ 

Kategória osobných 

údajov 

Identifikačné údaje 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

5 rokov nasledujúcich po roku ktorého sa týkajú 

Kategórie príjemcov  subjekty, ktorým je prevádzkovateľ ex lege povinný poskytovať osobné údaje, 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

prenos do tretej krajiny sa neuskutočňuje 

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 

 

 

 

 

 

 

Účelom  spracúvania 

osobných údajov 

 

VEDENIE „BLACKLISTU“ (NEPOVOLENIE PRÍSTUPU DO KASÍNA NA 
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Prevádzkovateľom je 

 

ZÁKLADE ROZHODNUTIA PREVÁDZKOVTEĽA) 

Právny základ spracúvanie je v zmysle  čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia nevyhnutné na účely 

oprávnených záujmov, ktoré sleduje prevádzkovateľ 

Oprávneným záujmom je:  Prevádzkovateľ má oprávnený záujem nepovoliť 

určitým osobám podľa vlastného uváženia vstup do priestorov kasína, pričom na 

efektívnejšie monitorovanie týchto osôb vedie ich zoznam. Právnym základom pre 

takéto spracovanie je oprávnený záujem Prevádzkovateľa na ochrane majetku a 

zdravia prostredníctvom zamedzenia prístupu určitým osobám do kasína. 

Kategórie dotknutých 

osôb    

fyzická osoba, ktorej nie je povolený vstup do priestorov 

Kategória osobných 

údajov 

Identifikačné údaje 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

5 rokov nasledujúcich po roku ktorého sa týkajú 

Kategórie príjemcov  subjekty, ktorým je prevádzkovateľ ex lege povinný poskytovať osobné údaje, 

spoločnosti v skupine podnikov 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

prenos do tretej krajiny sa neuskutočňuje 

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 

 

 

 

 

Účelom  spracúvania 

osobných údajov 

 



Obchodné meno: CBG MR, spol. s r. o. 
Sídlo: Stará Prievozská 2 821 09 Bratislava 
Telefón: 0911780344 
Email: zodpovedna.osoba@cbgmr.sk 

Prevádzkovateľom je 

 

EVIDENCIA KLIENTOV, KTORÍ SPÔSOBILI ŠKODU („uznanie viny“) 

Právny základ spracúvanie je v zmysle  čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia nevyhnutné na účely 

oprávnených záujmov, ktoré sleduje prevádzkovateľ 

Oprávneným záujmom je:  Prevádzkovateľ má oprávnený záujem na evidencii 

klientov, ktorí v jeho prevádzkarni spôsobili škodu, pričom na efektívnejšie 

monitorovanie týchto osôb a výšky škody a na efektívnejšie vymáhanie jej 

náhrady vedie ich zoznam. Právnym základom pre takéto spracovanie je 

oprávnený záujem Prevádzkovateľa na ochrane majetku. 

Kategórie dotknutých 

osôb    

Klient 

Kategória osobných 

údajov 

Identifikačné údaje 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

10 rokov od úplnej náhrady škody 

Kategórie príjemcov  subjekty, ktorým je prevádzkovateľ ex lege povinný poskytovať osobné údaje, 

spoločnosti v skupine podnikov 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

prenos do tretej krajiny sa neuskutočňuje 

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 

 

 

 

 

Účelom  spracúvania 

osobných údajov 

 

EVIDENCIA KLIENTOV, KTORÍ NAHLÁSILI PORUCHU HRACIEHO 



Obchodné meno: CBG MR, spol. s r. o. 
Sídlo: Stará Prievozská 2 821 09 Bratislava 
Telefón: 0911780344 
Email: zodpovedna.osoba@cbgmr.sk 

Prevádzkovateľom je 

 

ZARIADENIA 

Právny základ spracúvanie je v zmysle  čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia nevyhnutné na účely 

oprávnených záujmov, ktoré sleduje prevádzkovateľ 

Oprávneným záujmom je:  Prevádzkovateľ má oprávnený záujem na evidencii 

klientov, ktorí nahlásili obsluhe chybu hracieho zariadenia nespôsobenú 

zákazníkom, pričom na efektívnejšie monitorovanie týchto osôb a výšky vloženej 

sumy a na efektívnejšie monitorovanie porúch zariadení Prevádzkovateľ vedie ich 

zoznam. Právnym základom pre takéto spracovanie je oprávnený záujem 

Prevádzkovateľa na ochrane majetku a ochrane dobrej povesti. 

Kategórie dotknutých 

osôb    

Klient 

Kategória osobných 

údajov 

Identifikačné údaje 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

5 rokov nasledujúcich po roku ktorého sa týkajú 

Kategórie príjemcov  subjekty, ktorým je prevádzkovateľ ex lege povinný poskytovať osobné údaje, 

spoločnosti v skupine podnikov 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

prenos do tretej krajiny sa neuskutočňuje 

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 

 

 

 

Účelom  spracúvania 

osobných údajov 

 

EVIDENCIA KLIENTOV, KTORÍ DOSIAHLI PREMIOVU VYHRU 



Obchodné meno: CBG MR, spol. s r. o. 
Sídlo: Stará Prievozská 2 821 09 Bratislava 
Telefón: 0911780344 
Email: zodpovedna.osoba@cbgmr.sk 

Prevádzkovateľom je 

 

ADMIRAL JACKPOT 

Právny základ spracúvanie je v zmysle  čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia nevyhnutné na účely 

oprávnených záujmov, ktoré sleduje prevádzkovateľ 

Oprávneným záujmom je:  Prevádzkovateľ má oprávnený záujem monitorovať 

zákazníkov, ktorí dosiahnu výhru ADMIRAL JACKPOT, pričom pritom 

spracováva osobné údaje dotknutých osôb (zákazníkov). 

Kategórie dotknutých 

osôb    

Klient 

Kategória osobných 

údajov 

Identifikačné údaje 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

5 rokov nasledujúcich po roku ktorého sa týkajú 

Kategórie príjemcov  subjekty, ktorým je prevádzkovateľ ex lege povinný poskytovať osobné údaje, 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

prenos do tretej krajiny sa neuskutočňuje 

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 

 

 

 

 

 

 

Účelom  spracúvania 

osobných údajov 

 



Obchodné meno: CBG MR, spol. s r. o. 
Sídlo: Stará Prievozská 2 821 09 Bratislava 
Telefón: 0911780344 
Email: zodpovedna.osoba@cbgmr.sk 

Prevádzkovateľom je 

 

ADMINISTRATÍVA V RÁMCI SKUPINY PODNIKOV 

Právny základ spracúvanie je v zmysle  čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia nevyhnutné na účely 

oprávnených záujmov, ktoré sleduje prevádzkovateľ 

Oprávneným záujmom je:  Prevádzkovateľ má oprávnený záujem, poskytuje 

(prenáša) osobné údaje dotknutých fyzických osôb (zamestnancov, klientov) 

ďalším spoločnostiam v rámci skupiny podnikov na vnútorné administratívne 

účely, ktorými sa sleduje napríklad zefektívnenie procesov v skupine, úspora 

nákladov a zlepšenie vzájomnej informovanosti a spolupráce v rámci skupiny 

podnikov Prevádzkovateľa. 

Kategórie dotknutých 

osôb    

zamestnanci, klienti 

Kategória osobných 

údajov 

Bežné osobné údaje 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

po dobu členstva v skupine podnikov 

Kategórie príjemcov  subjekty, ktorým je prevádzkovateľ ex lege povinný poskytovať osobné údaje, 

spoločnosti v skupine  podnikov 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

osobné údaje sú poskytované na vnútorné administratívne účely do Švajčiarska, 

ide o tretiu krajinu kde je rozhodnutie Komisie  o primeranosti - Rozhodnutie 

Komisie č. 2000/518/EC   

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 

 

 

 

Účelom  spracúvania 

osobných údajov 

 

EVIDENCIA KLIENTOV, KTORÍ SA PRIHLÁSILI DO TOMBOLY 



Obchodné meno: CBG MR, spol. s r. o. 
Sídlo: Stará Prievozská 2 821 09 Bratislava 
Telefón: 0911780344 
Email: zodpovedna.osoba@cbgmr.sk 

Prevádzkovateľom je 

 

Právny základ spracúvanie je v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia na základe súhlasu 

dotknutej osoby 

Kategórie dotknutých 

osôb    

Klient 

Kategória osobných 

údajov 

Bežné osobné údaje 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

5 dní odo dňa zlosovania 

Kategórie príjemcov  subjekty, ktorým je prevádzkovateľ ex lege povinný poskytovať osobné údaje 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

prenos do tretej krajiny sa neuskutočňuje 

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 

 

 

 

 

 

 

 

Účelom  spracúvania 

osobných údajov 

 

ZASIELANIE MARKETINGOVÝCH PONÚK 



Obchodné meno: CBG MR, spol. s r. o. 
Sídlo: Stará Prievozská 2 821 09 Bratislava 
Telefón: 0911780344 
Email: zodpovedna.osoba@cbgmr.sk 

Prevádzkovateľom je 

 

Právny základ spracúvanie je v zmysle  čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia nevyhnutné na účely 

oprávnených záujmov, ktoré sleduje prevádzkovateľ 

Kategórie dotknutých 

osôb    

Registrovaný klient 

Kategória osobných 

údajov 

Email 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

5 rokoch odo dňa posledného poskytnutia služieb alebo tovaru alebo prihlásenia 

sa k odberu marketingových ponúk 

Kategórie príjemcov  subjekty, ktorým je prevádzkovateľ ex lege povinný poskytovať osobné údaje, 

spoločnosti v skupine podnikov 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

prenos do tretej krajiny sa neuskutočňuje 

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 

 

 

 

 

 

 

 

Účelom  spracúvania 

osobných údajov 

 



Obchodné meno: CBG MR, spol. s r. o. 
Sídlo: Stará Prievozská 2 821 09 Bratislava 
Telefón: 0911780344 
Email: zodpovedna.osoba@cbgmr.sk 

Prevádzkovateľom je 

 

ZRIADENIE HRÁČSKEHO ÚČTU 

 

Právny základ Spracúvanie je nevyhnutné na splnenie zákonných povinnosti prevádzkovateľa 

vyplývajúcich zo zákona č. 30/2019 Z.z. o hazardných hrách v znení neskorších 

predpisov 

Kategórie dotknutých 

osôb    

Hráči 

Kategória osobných 

údajov 

Identifikačné údaje ako meno, priezvisko, prihlasovacie meno, heslo ... 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

10 rokov od poslednej návštevy kasína 

Kategórie príjemcov  subjekty, ktorým je prevádzkovateľ ex lege povinný poskytovať osobné údaje, 

spoločnosti v skupine podnikov 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

prenos do tretej krajiny sa neuskutočňuje 

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 

 

 

 

 

 

 

 

 



Obchodné meno: CBG MR, spol. s r. o. 
Sídlo: Stará Prievozská 2 821 09 Bratislava 
Telefón: 0911780344 
Email: zodpovedna.osoba@cbgmr.sk 

Účelom  spracúvania 

osobných údajov 

Prevádzkovateľom je 

 

 

VERNOSTNY PROGRAM A VYPLATA 

Právny základ Spracúvanie osobných údajov na základe súhlasu dotknutej osoby 

Kategórie dotknutých 

osôb    

Klient s hráčskym účtom 

Kategória osobných 

údajov 

Údaje vzťahujúce sa na hráčsky účet 

pri výplate má hráč možnosť použiť kartu, alebo biometrický údaj - Fingerprint 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

5 rokoch odo dňa posledného poskytnutia služieb alebo tovaru alebo prihlásenia 

sa k odberu marketingových ponúk 

Kategórie príjemcov  subjekty, ktorým je prevádzkovateľ ex lege povinný poskytovať osobné údaje, 

spoločnosti v skupine podnikov, vybraní dodávatelia 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

prenos do tretej krajiny sa neuskutočňuje 

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 

 

 

 

 

 

 

 



Obchodné meno: CBG MR, spol. s r. o. 
Sídlo: Stará Prievozská 2 821 09 Bratislava 
Telefón: 0911780344 
Email: zodpovedna.osoba@cbgmr.sk 

Účelom  spracúvania 

osobných údajov 

Prevádzkovateľom je 

 

 

OVERENIE TOTOŽNOSTI HRACOV 

Právny základ zákon č. 297/2008  Z.z. o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a 

o ochrane pred financovaním terorizmu a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov (ďalej pri tomto účely aj len „Zákon“) 

a 

METODICKÉ USMERNENIE k plneniu povinností prevádzkovateľov hazardných 

hier v oblasti ochrany pred legalizáciou výnosov z trestnej činnosti a 

financovaním terorizmu 

Kategórie dotknutých 

osôb    

Hráči 

Kategória osobných 

údajov 

meno, priezvisko, rodné číslo alebo dátum narodenia, ak rodné číslo nebolo 

pridelené, adresa trvalého pobytu alebo iného pobytu, štátna príslušnosť, zistenie 

druhu a čísla dokladu totožnosti. Prevádzkovateľ internetových hazardných hier 

môže na základe hodnotenia rizík podľa § 20a ods. 1 AML zákona okrem údajov 

uvedených v predchádzajúcej vete požadovať aj ďalšie údaje, napríklad telefónne 

číslo, adresu pre doručovanie elektronickej pošty, údaje o zamestnaní alebo 

zamestnávateľovi. 

Overením identifikácie hráča zo strany prevádzkovateľa internetových 

hazardných hier sa rozumie overenie 

údajov v jeho doklade totožnosti, ak sú tam uvedené, a overenie podoby hráča s 

podobou 

v jeho doklade totožnosti za jeho fyzickej prítomnosti alebo s použitím 

technických prostriedkov 

a postupov, ak takýmito prostriedkami a postupmi je možné vykonať overenie 

identifikácie na úrovni, ktorá 

je z hľadiska dôveryhodnosti výsledku overenia obdobná overeniu za fyzickej 

prítomnosti (tzv. tvárová 

biometria) 



Obchodné meno: CBG MR, spol. s r. o. 
Sídlo: Stará Prievozská 2 821 09 Bratislava 
Telefón: 0911780344 
Email: zodpovedna.osoba@cbgmr.sk 

Lehoty na vymazanie 

osobných údajov 

Prevádzkovateľ hazardných hier je povinný uchovávať počas piatich rokov od 

skončenia zmluvného vzťahu 

s hráčom alebo od vykonania príležitostného obchodu mimo obchodného vzťahu: 

a) údaje a písomné doklady získané postupom podľa ustanovení § 10 až 12 a § 14 

AML zákona, 

b) všetky údaje a písomné doklady o vykonanom obchode, 

c) všetky údaje získané v rámci vykonávania starostlivosti vo vzťahu k hráčovi, 

záznamy o postupe 

pri posúdení a určení rizikového profilu hráča, obchodnú korešpondenciu, 

výsledky vykonaných analýz, 

záznamy o všetkých uskutočnených úkonoch vrátane prípadných prekážok s nimi 

súvisiacich, a to 

spôsobom a v rozsahu, ktorý zaistí preukázateľnosť jednotlivých obchodov a 

postupov s nim spojených 

Kategórie príjemcov  subjekty, ktorým je prevádzkovateľ ex lege povinný poskytovať osobné údaje 

Označenie tretej krajiny 

alebo medzinárodnej 

organizácie 

prenos do tretej krajiny sa neuskutočňuje 

Bezpečnostné opatrenia 

(technické a organizačné) 

bezpečnostná dokumentácia prevádzkovateľa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Obchodné meno: CBG MR, spol. s r. o. 
Sídlo: Stará Prievozská 2 821 09 Bratislava 
Telefón: 0911780344 
Email: zodpovedna.osoba@cbgmr.sk 

SKUPINA PODNIKOV 

European Data Project s.r.o., IČO: 610 63 517, ČR, CBG, spol. s r. o., IČO: 00 896 292, SR, UNIFIN, spol. 
s r.o., IČO: 35 802 359, SR, Paradise Casino Admiral, a.s., IČO: 253 36 991, ČR, ADMIRAL GLOBAL 
BETTING a.s., IČO: 262 32 375, ČR, GreenTube Internet Entertainment Solutions GmbH, IČO: 
197003k, Rakúska republika, Gryphon Invest AG, Švajčiarsko EWS, spol. s r.o., IČO: 31 357 890, SR 
vnet-services GesmbH, IČO: FN 345481, Rakúska republika GreenTube Internet Entertainment 
Solutions GmbH, IČO: 197003k, Rakúska republika NOVOMATIC Technologies Poland S.A., Poľská 
republika 
 

Poskytovanie osobných údajov v prípade ich spracúvania na účely, ku ktorým je v zmysle 

vyššie uvedeného priradený ako právny základ spracúvania zákonná povinnosť alebo zmluvné resp. 

predzmluvné vzťahy, je teda zákonnou alebo zmluvnou požiadavkou, resp. požiadavkou, ktorá je 

potrebná na uzavretie zmluvy. Dotknutá osoba je povinná poskytnúť osobné údaje v prípade 

spracúvania takýchto osobných údajov za účelom vychádzajúcim z plnenie zákonných povinností 

Prevádzkovateľa. Neposkytnutie osobných údajov má za následok neposkytnutie služby/spolupráce, 

resp. neuzatvorenia zmluvy.  

Budú Vaše údaje použité na automatizované individuálne rozhodovanie?  

Osobné údaje nebudú použité na automatizované individuálne rozhodovanie vrátane 

profilovania. 

 

Aké máte práva? 

 Odvolať súhlas - v prípadoch, kedy Vaše osobné údaje spracúvame na základe Vášho 

súhlasu, máte právo tento súhlas kedykoľvek odvolať. Súhlas môžete odvolať elektronicky, na 

uvedených adresách, písomne, oznámením o odvolaní súhlasu alebo osobne u 

Prevádzkovateľa. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania osobných údajov, 

ktoré sme na jeho základe o Vás spracúvali. 

 Právo na prístup - máte právo na poskytnutie kópie osobných údajov, ktoré o Vás máme k 

dispozícii, ako aj na informácie o tom, ako Vaše osobné údaje používame. Vo väčšine 

prípadov Vám budú Vaše osobné údaje poskytnuté v písomnej listinnej forme, pokiaľ 

nepožadujete iný spôsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie týchto informácií požiadali 

elektronickými prostriedkami, budú Vám poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky 

možné.  

 Právo na opravu - prijímame primerané opatrenia, aby sme zabezpečili presnosť, úplnosť a 

aktuálnosť informácií, ktoré o Vás máme k  dispozícii. Ak si myslíte, že údaje, ktorými 

disponujeme sú nepresné, neúplné alebo neaktuálne, prosím, neváhajte nás požiadať, aby sme 

tieto informácie upravili, aktualizovali alebo doplnili. 

 Právo na výmaz (na zabudnutie) - máte právo nás požiadať o vymazanie Vašich osobných 

údajov, napríklad v prípade, ak osobné údaje,  ktoré sme o Vás získali, už viac nie sú potrebné 

na naplnenie pôvodného účelu spracúvania. Vaše právo je však potrebné posúdiť z pohľadu 

všetkých relevantných okolností. Napríklad, môžeme mať určité právne a regulačné 

povinnosti, čo znamená, že nebudeme môcť Vašej žiadosti vyhovieť. 



Obchodné meno: CBG MR, spol. s r. o. 
Sídlo: Stará Prievozská 2 821 09 Bratislava 
Telefón: 0911780344 
Email: zodpovedna.osoba@cbgmr.sk 

 Právo na obmedzenie spracúvania - za určitých okolností ste oprávnený nás požiadať, aby 

sme prestali používať Vaše osobné údaje. Ide napríklad o prípady, keď si myslíte, že osobné 

údaje, ktoré o Vás máme, môžu byť nepresné alebo keď si myslíte, že už Vaše osobné údaje 

nepotrebujeme využívať. 

 Právo na prenosnosť údajov - za určitých okolností máte právo požiadať nás o prenos 

osobných údajov, ktoré ste nám poskytli, na inú tretiu stranu podľa Vášho výberu. Právo na 

prenosnosť sa však týka len osobných údajov, ktoré sme od Vás získali na základe súhlasu 

alebo na základe zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvných strán.  

 

 Právo namietať - máte právo namietať voči spracúvaniu údajov, ktoré je založené na našich 

legitímnych oprávnených záujmoch. V prípade, ak nemáme presvedčivý legitímny oprávnený 

dôvod na spracúvanie a Vy podáte námietku, nebudeme Vaše osobné údaje ďalej spracúvať.  

 

 Právo podať návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov - ak sa domnievate, že 

Vaše osobné údaje spracúvane nespravodlivo alebo nezákonne, môžete podať sťažnosť na 

dozorný orgán, ktorým je Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, Hraničná 

12, 820 07 Bratislava 27; tel. číslo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, 

https://dataprotection.gov.sk. V prípade podania návrhu elektronickou formou je potrebné, aby 

spĺňal náležitosti podľa § 19 ods. 1 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny 

poriadok).  

 

 


